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SOCIAL MEDIA MAL DREI

Sebastian Henning: HIREX-Mitalied und Inhabervon Hiraurm Hirsystema in Gooh.

Mehr als 20 biha-zerfifizierte Workshops
ook 25 beirn Fortbildungskongress der
HOREX vom 18. bis 20. Noveriber 2022 in
Kassel. Wie schon ein Jahr zuwvor spielte
dos Thema Social Media eins wichtige
[Folle. Sebastion Henning von Harwumn
Horsysteme aus Goch besuchte alle
drei Workshops zum Thema und nabm
wertvolle Tipps mit nach Hause.
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b Facebook oder Instagrarm: Far Sebas-
tian Henning sind die sozialen Median
—nebender Unternehmenswebsite
— das digitale Aushingeschild des
Unternehmens. , Ich erreiche damit
zwar nicht unbedingt die 20-j4hrige
Seniorin, die dringend ein Hérsystem bendtigt, dafir aber
ihre Kinder. Und diese sind oft treibende Kraft, wenn es
darum geht, den ersten Schritt zu machen? so Henning.
LJehdenke, das Internet tragt dazu bei, das Durchschnitts-

alter bei der Erstversorgung mit Hérgerdten zu senken”
Deshalb hat Henning auch schon vor einigen Jahren ein
Frofil auf Facebook erstellt. Sein Problern: Wann finde
ich im Alltag Zeit, regelmilig Inhalte zu posten?”

HOREX Social-Media-Posting-Service sorgt fiir
regelmiaBigen Content

Mit dieser Herausfordening ist Henning nicht allein. Des-
halb diskutierte auch der Expertenbeirat der HOREX Uber
das Therma. In dem Gremiurm kommen HOREX-Mitglie-
der aus unterschiedliichen Regionen und verschiedenan
Unternehmenskonstellationen zusammen und beraten
den Vorstand in technischen und strategischen Belan-
gen. Sebastian Henning ist gines von 13 Mitgliedern des
Expertenbeirats. Gemeinsam suchte man also nach einer
Lasung, wie die HOREX ihre Mitglieder in puncto Social
Media unterstitzen kann. Das Ergebnis ging im August
2022 an den Start und heift HOREX Social-Media-Posting-
Service. Dahinter verbirgt sich eine zentrale Plattform, auf
der es zahlreiche Content-Vorlagen zu unterschiedlichen
Thermen gibt, die HOREX-Mitglieder direkt auf Facebook
und Instagram veréffentlichen oder fir einen spiteren
Zeitpunkt einplanen kdnnen. Aulerdem lassen sich sigens
Fostings mithilfe eines Redaktionsplans erstellen und vor
planen. lch bin froh, dass es den Service jetzt gibt” so
Henning. DasTool nimmt mir viel Arbeit ab, gleichzeitig
kann ich selbst steuern, was und auf welcherm Kanal ich
poste. Und: Méchte ich ein eigenes Posting erstellen,
traue es mir aber nicht zu, hilft mir das HOREX-Team in
Kreuztal clabei”

Mithilfe des HOREX Social-Media-Posting-Services
delingt es Henning also, regelmalkig Content auf seiner
Facebook-Seite zu verdffentlichen. Doch er will mehr. Aus
den Orlineseminaren und -workshops, die die HOREX im
Juni und Juli 2022 soweoh| fur Social-Media-Einsteiger *in-
nen als auch -Fortgeschrittene angeboten hat, weill er,
was alles mdglich ist. Er hat viel gehdnt dber Reels und
Stories, dariber, welche Formate auf welchem Kanal
furktionieren, mit welchenTools man Content bearbeiten
kann, welches Bildformat man fir Facebook bendétigt und
welches fir Instagram. Jetzt méchite er dranbleiben und
nach und nach sein Facebook-Profil verbessem — und
vielleicht auch auf Instagram starten. Deshalb standen
fir Kassel die drei Social-Media-Workshops auf seinem
Seminarplan.

LD0as Tool nimmt mir viel Arbeit ab,
gleichzeitig kann ich selbst steuern,
was und auf welchem Kanal ich poste.
Und: Machte ich ein eigenes Posting
erstellen, fraue es mir aber nicht zu,
hilft mir das HOREX-Team dabei.™
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Sebastian Hanning im Gesprach mit Jana Portukat, Laitarin der Social-Madia-
Warkshops.

Feedback und Tipps zum eigenen Social-
Media-Auftritt

Los ging es am Samstagnachmittag. Titel der Vieranstattung:
Joptimierungspotenziale lhrer Social-Media-Profile” Die
Leiterin: Jana Portukat von der Hamburger Agentur | Die
Werbegenossan” die den HOREXpertan schon aus den
Onlineseminaren vertraut ist. InTeil eins desWorkshops
kekamen die Teilnehmenden individuelles Feedback zu
ihren Profilen: Was ist gut, was ldsst sich verbessern?
Eine zentrale Botschaft, die Henning mit nach Hause
genomimen hat: Menschen folgen Menschen. [ Fir uns
heiltt das: Dank des HOREX Social-Media-Posting-Ser-
vices sind wir zwar inzwischen regelmilkig auf Facebook
aktiv, doch was uns bisher fehlt, ist die persénliche Mote.
Erst dann wird das Social-Media-Profil unser digitales
Aushéngeschild, das auch die Menschen zeigt, die hinter
dem Unternehmen stehen.” Konkret kann das bedeuten,
ein neuss Hérgerdt nicht einfach zu zeigen. Stattdessen
kann ein Teammitglied das neues Horsystermn vorstellen
und seine Vorzige erklaren. Bei anderen Workshop-Teil-
nehmendenwar die Sache genauumgekehrt: | Sie haben
die persdnliche Seite, sie kinnten aber viel mehr Content
ligfern —zum Beispiel mithilfe des Posting-Services oder
it dem Content, den die Hérgerdtehersteller anbieten.
Dern auch das hat Jana Portukat deutlich gemacht: Wer
auf Social Media erfolgreich sein méchte, muss regelmi-
[Rig prasent sein” Eine weitere Empfehiung, die Henning
von Portukat bekamn, setzte er direkt in Kassel um. Auf
seinem Facebook-Profil war noch das alte Firmenlogo
vorn Harwurm zu sehen. In den Monaten zuvor hatte
er zusammen mit Carina Stighler und Katharing Schmidt
vorm HOREX-Marketingteam ein neues Logo entwickelt.
Es auf der Facebook-Seite zu tauschen, hatte Henning
bisher dbersehen. Seit dem Workshop-Wochenende ist
sein AuBenauftritt einheitlich. Am spdten Samstagnach-
rmittag folgte Teil zaweides Workshops. Darin ging es unter
anderam um den Aspekt, dass man einen Post nicht
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urm seiner selbst willen posten sollte. Es gehe darum,
zu fragen: Was midchte ich mit meinem Post erreichen?
Méchte ich zum Beispiel, dass jermand meinem Profil
folgt, dass er oder sie anruft oder im Fachgeschaft vorbei-
kommt? Je nach Ziel sollte das Posting zu einer klaren
Handlung auffordern, alzo einen sogenannten , Call to
bLction”™ beinhalten.

Wer auf Social Media erfolgreich
sein maochte, muss regelmaBig
priasent sein.

Der zweite Forthildungstag startete fir Sebastian Hen-
ning wie der erste endete: mit Social Media. Dieses
Mal ging es um sogenannte Social-Media-Ads, bezahlte
Werbeanzeigen, die auf der Startseite von Social-Media-
Mutzerfinnen erscheinen. Zu welchern Zeitpunkt sollte
rman Social-Media-Ads nutzen und welches Budget dafir
einsetzen? Wie kiinnen Social-Meadia-Ads die Social-Media-
Aktivititen beeinflussen und welches Zielgruppen-Tar
geting ist fUr die Hirakustikbranche das richtige? Das
waren zentrale Fragen des Workshops. | Bisher habe
ich indiesem Bereich noch nichts gemacht” so Henning.
Lleh méchte das aber auf jeden Fall testen und schauen,
was es uns bringt.”

Praxisnah: Workshop von Sonic

Mitden drei Social-Media-Workshops hatte sich Henning
zwareinan klaren Schwerpunkt fir sein Forthildungswe-
chenende gesetzt. Dardber hinaus bliek aber noch aus-

reichend Zeit fir weitere Veranstaltungen, zum Beispiel
zur HOREX-Exklusivmarke Sonic: Die Workshops von
Sebastian Wiesenear und Carsten Braun, der in Kassel
diesmal nicht dabei war, sind immer sehr praxiznah.
Haufig geht es darin urm konkrete audiologische Fragen,
die regelmaliio bei deren Hotline auftauchen. Da sind
viele Dinge dabei, die ich spater in meinern Arbeits-
alltag umsetzen kann. Das gefillt mir gut? so Henning.
Besonders spannend war fir ihn auch das Seminar des
Untermnehmens Cochlear zur Cl-Versorgung. Wir haben
Kooperationen mit zwei Kliniken, das Thema hat uns
das ganze Jahr begleitet. Daher passte das perfekt”
Im Serninar ging es unter anderem um den Aufbau, die
Funktion und die Anpassung eines Cl, aber auch um
Voraussetzungen, Bedingungen und die Kooperations-
mbglichkeiten zwischen Harakustiker und Klinik sowie
zwischen Harakustiker und Cochlear. Ebenfalls auf der
Agenda von Henning: ein Seminar zu verbaler und non-
verbaler Komrmunikation im Verkauf, der Branchenvortrag
von Jakob Stephan Baschab, Hauptoeschaftsfihrer der
Bundesinnung der Horakustiker, sowie das Seminar von
Professor Steffen Kreikemeier, der dieVor und Machtsile
verschiedener Anpassmethoden vorstellte und dabei
besonders auf die lautheitsbasierte Anpassung einging.

Je nach Ziel sollte das Posting zu

einer klaren Handlung auffordern,

also einen sogenannten ,Call to
Action™ beinhalten.

In kleinen Gruppen araitan die HOAEXparten daran, wie sia ihre Social- Media-Profile verbassam kéinnen.
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Prazisnah: Sabastian Wiasenar gaht im Sonic-Workshop auf audiclogische Fragestal lungan ein, die immar wiedar im Arbeitsalltag auftauchan,

Exklusive Workshops fiir Auszubildende und
Inhaber*innen

Da beim Forthildungskongress hdufig zwei bis drei Ver
anstaltungen parallel stattfincen, konnte Henning nicht
alle besuchen. Meben Social Media gab es zum Beispiel
noch einen weiteren Schwerpunkt in Kassel: jeweils zwei
exklusive Seminare fir Auszubildende und Inhaber*innen.
Fir Letztere stand die Frage im Mittelpunkt, was sie tun
kénnen, urm Mitarbeitende zu finden und sie langfristig
ans Unternehmen zu binden. Die angereisten Auszu-
bildenden bekamen viele Hinweise und Tipps mnd um
die Gesellenprifung. Die beiden Workshops sind Teil der
Aushildungsinitiative, die die HOREX 2022 gestartet hat.
Die Genossenschaft machte damnit ihre Mitglieder bei cer
Lehrlingsaushildung unterstitzen und helfen, gesignete
Suszubildendes zu rekrutieren, erfolgreich auszubilden und
Lehrlinge nach der Ausbildung im Untermehmen und bei
der HOREX zu halten.

Mit insgesamt 22 bihazertifizierten Seminaren und
Workshops hatte die HOREX ein abwechslungsreiches
Frograrmm far ihre Mitglieder zusammengestellt. | Die
Ausweahl waar nicht einfach” so Henning. Meben Sonic gab
es ain Seminar zu TELEFUNEEN, zweite Exklusivimarke
der HOREX. Vion Seiten der Industrie waren aulterdem
Hérluchs, Oticon, Philips, Sivantos und Widex auf dem

Neben Social Media gab es noch
einen weiteren Schwerpunkt in
Kassel: jeweils zwei exklusive
Seminare fiir Auszubildende und
Inhaber*innen.

Forthildungskongress prasent. fusatzlich standen die
Thermen TSecurity und Marketing auf dem Programm.
Unter der Oberschrift Hérakustik-Marketing 2.0" erlauterte
Katharina Schmidt, Marketing- und Produktrmanagerin
bei der HOREX, wie sich verschisdene Kommunikations-
wege und -instrumente optirmal aufeinander abstimmen
lassen und wie das interme Marketingteam der HOREX
ihre Mitglieder bei deren Marketingaktivitdten individuell
unterstitzt. Da Henning dieses Angebot bereits intensiv
nutzt, hofft er, zumindest bei diesem Seminar nicht allzu
viel verpasst zu haben. Sein Fazit nach dern Forthildungs-
wochenende: Es gab jede Menge spannenden Input.
Man kann leider nie alles umsetzen, was man aus den
Workshops und Seminaren mitnimmt. Aber auch wenn
es nur drei oder vier Dinge sind, macht es uns jedes Mal
ein Stickehen besser”
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