
DER HÖREX SERVICE-VERBUND
Umfangreiche Serviceleistungen rund  
um Ihr Hörsystem in ganz Deutschland

BUNDESWEIT  
KOMPETENTER SERVICE 

FÜR IHR HÖRSYSTEM 
BEI DEN RUND 550 

HÖREXPERTEN

SIE INTERESSIEREN SICH FÜR  
DEN HÖREX SERVICE-VERBUND  
BZW. HABEN FRAGEN HIERZU? 

Wenden Sie sich bei Fragen gerne direkt an 
Ihren regionalen HÖREXperten.

KOSTENLOSE HOTLINE:
+49-800-69 46 37 39
www.myhoerex.de

DER HÖREX SERVICE-VERBUND: 

PERSÖNLICH 
FÜR SIE DA.
RUND 550 MAL IN DEUTSCHLAND.

Ob Sie nun in Deutschland irgendwo im  
Urlaub weilen, beruflich unterwegs sind oder 
in eine andere Stadt umziehen – einen HÖREX 
Mitgliedsfachbetrieb finden Sie sicher immer  
ganz in Ihrer Nähe. 

Und Ihre Hörsysteme 
werden im Bedarfsfall 
jetzt auf Reisen oder 
im Urlaub so gut betreut 
wie bei Ihrem HÖREXperten 
zu Hause.

Individueller Hörtest. 

Umfassender Hörgeräte-Funktionstest.

Ausgabe von Leihgeräten im Rahmen  
der audiologischen Möglichkeiten. 

Reinigungs-, Wartungs-, Garantie- 
und Reparaturservice.

Standardisierte Software.  



  REINIGUNGS-, WARTUNGS-, 
GARANTIE- UND REPARATUR-
SERVICE

Ganz gleich, welchen Markennamen Ihr 
Hörgerät trägt: Bei uns sind alle Hörgeräte 
in guten Händen. Ein optimal eingestelltes 
Hörgerät erfordert handwerkliches Können. 
Daher sollte das kleine Wunderwerk der 
Technik immer fachmännisch gereinigt und 
gewartet werden. Serviceleistungen, für die Sie 
bei den HÖREXperten stets an der richtigen 
Adresse sind. Selbstverständlich auch für das 
Wechseln der Batterien Ihres Hörgeräts. Im 
Gewährleistungs- und/oder Garantiefall haben 
Sie es mit uns besonders gut: Sie brauchen 
dann keinen Ansprechpartner beim Hersteller 
Ihres Hörgerätes ausfindig zu machen – Sie 
wenden sich direkt an Ihren HÖREX Hör-
geräteakustiker. Er leitet alles Erforderliche
in die Wege.
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  AUSGABE VON LEIHGERÄTEN 
(im Rahmen der audiologischen 
Möglichkeiten)

Eventuell erforderlichen Reparatur- und 
Wartungsarbeiten an Ihren Hörgeräten 
können Sie entspannt entgegensehen, 
denn in diesem Zeitraum stellen Ihnen Ihre 
HÖREXperten Leihgeräte im Rahmen der 
audiologischen Möglichkeiten zur Verfügung. 
Natürlich wird sofort alles Erforderliche in 
die Wege geleitet, damit Ihre vertrauten 
Hörgeräte wieder den gewohnten 
Hörkomfort bieten.

Besonderer Vorteil: Die individuellen 
Messungen und präzisen Einstellungen 
erfolgen bei jedem unserer HÖREXper-
ten selbstverständlich nach aktuellen  
audiologischen Standards.

IHRE PERSÖNLICHE SERVICE-CARD
Zeigen Sie Ihre Service-Card im Bedarfsfall 
ganz einfach bei Ihrem nächstgelegenen 
HÖREXperten vor, wenn Sie im Urlaub oder 
auf Reisen sind, um jederzeit die links auf-
geführten Serviceleistungen in Anspruch 
nehmen zu können.

  STANDARDISIERTE 
SOFTWARE 
Bei der Feinabstimmung eines

Hörgeräts spielt die jeweilige Software 
eine entscheidende Rolle. Bei den über 
die HÖREX vertriebenen Qualitätsprodukten 
der Marke TELEFUNKEN und Sonic sowie 
den HÖREX Hörgeräten kommt bei allen 
HÖREXperten eine  
standardisierte  
Software zum  
Einsatz. 

  UMFASSENDER HÖRGERÄTE- 
FUNKTIONSTEST  
Wie gut funktioniert Ihr Hörgerät?

Bei den umfassenden Funktionstests der 
HÖREXperten wird detailliert ermittelt, ob 
Ihr Hörsystem noch einwandfrei funktioniert.
Schließlich kann es nur so Ihre individuellen 
Hör-Anforderungen erfüllen.

  INDIVIDUELLER HÖRTEST  
Das Tirilieren einer Lerche, das 
Flüstern bei Kerzenschein, das

Rauschen einer Meermuschel – es sind 
gerade die leisen Töne, die das Leben so 
lebenswert machen. Und damit das so 
bleibt, sollten Sie Ihr Gehör regelmäßig  
durch Ihren HÖREXperten überprüfen 
lassen. Aber auch, wenn Sie auf Reisen 
oder in Urlaub sind und Sie feststellen, 
dass sich Ihr Gehör verändert hat, kann ein 
Hörtest, den jeder HÖREXperte gerne für 
Sie durchführt, sofort Gewissheit geben.

Als Kunde eines HÖREXperten genießen Sie 
zahlreiche Vorteile. Ob Sie nun in Deutschland 
irgendwo im Urlaub weilen, beruflich unter-
wegs sind oder in eine andere Stadt umziehen 
– einen HÖREX Mitgliedsfachbetrieb, der Ihnen 
gerne mit Rat und Tat zur Seite steht, finden 
Sie sicher immer ganz in Ihrer Nähe.


