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Vom 13. bis 16. Juni lud die HOREX ihre Mitglieder zu den
Unternehmertagen und zur Generalversammlung nach Wiesbaden ein.
Die Teilnehmenden blickten auf ein erfolgreiches Jahr 2023 zuriick,
bildeten sich in abwechslungsreichen Workshops weiter und nutzten die
Zeit, sich mit dem Vorstand und untereinander auszutauschen.

Zum Auftake der Unternchmertage
hatten die HOREXperten am Don-
m:rstag,nachmittag zwel Programme-
punkte zur Auswahl: den Besuch cines
Bio-Weinhofs inklusive Weinprobe und
Spaziergang durch dic Weinberge oder
den Besuch einer Jugendstil- Ausstellung
im Muscum Wicsbaden. Anschlicfend
kamen alle zum Abendessen wicder
rusammen. Dic Freude, sich wiederzo-
schen, ist am ersten Abend der Unter-
nchmertage immer besonders grofi:

#Gerade das Rahmenprogramm bietet

F.aum, sich anszutauschen, und ich
komme jedes Jahr wieder gern zu der
Veranstalung®, so Oliver Dratwa aus
Bad Hersfeld. , Ausden vielen fachlichen
Gesprichen, dic ich im Laufe der Jahre
gefuhrt habe, sind mitderweile richtig
gute Freundschaften entstanden.”

ABWECHSLUNGSREICHES
WORKSHOP-PROGRAMM

Ein weiterer Grund, warum Diratwa
gern zu den Unternchmertagen kommt,
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DerVeranstaltungsort der HOREX
Unternehmertage war in diesem Jahr
Wieshaden. Die Abschiussv erans tal tung fand
im stilvollen Ambiante des Kurhausesstatt.

HOREX Unternehmertage und Generalversammlung:

,y,Jedes Jahr ein Highlight

sind die Workshops, dic jedes Jahr frei-
tags stattfinden. ,Ich als Unternch-
mer michte ctwas fiir meinen Betrich
unternchmen. Da gefallt es mir gut,
wenn Fachleute uns neuc Themen na-
hebringen®, so Dratwa. Insgesamt neun
biha-zertifizierte Workshops standen
zur Auswahl. Bei BeSound stand zum
Beispiel die Konnektivitit von Hor-
systemen im Fokus. Marcel Schulze
und Yaser Georgos stellten den neuen
Bluctooth-Standard Bluctooth Low
Energy Audio und Auracast vor. ,Es
war unglaublich spannend, noch mal
zu héren, was fiir cin michtiges Tool
das ist, an dessen Entwicklung die Hor-
gerdteindustrie maflgeblich beteiligt
war®, berichtet Bjorn Herzfeldt, der als
Existenzgriinder das erste Mal bei den
Unternchmertagen dabei war. ,,Live zu
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erleben, wic simpel die Kopplung ist,
wic exzellent die Klanggualitat und wie
schnell die Verarbeitungsgeschwindig-
keit, war wirklich becindmckend.®

Inspiricrend fur Herzfeldt war auch
der Workshop von Signia. Sascha Haag
und Dennis Prasctyo prasentierten den
Teilnchmenden das Brand-Storc-Kon-
zept, das das Unternehmen zu Markt-
forschungszwecken entwickelt hat. ,Im
Mittelpunkt steht die Frage, wic cin
modernes Horakustikfachgeschift ans-
sicht, das Horsysteme interaktiver, greif-
barer und interessanter prasentiert®,
berichtet Herzfeldt. .Da gab es schr
vicle Anregungen — von Tablets, die zur
Interaktion cinladen, bis zu Tischen, an
denen Kunden selbststandig in unter-
schiedliche Horsysteme reinharen und
Zubchérausprobieren kinnen. Ich habe
aufjeden Falljede Menge Tipps mit nach

Hause genommen.”®

Bei den Unternehmertagen in Wies-
baden vor Ort waren auch Sylvie Gerber
und David Wichert von Starkey Deutsch-
land. Der US-amerikanische Horsystem-
hersteller Starkey steht als Partner der
HOREX hinterden Haorsystemen unter
der Marke TELEFUNEKEN, fur dic dic
Genossenschaft das exklusive Vermichs-

recht in Dentschland hat, Gerber und
Wichert erdiuterten in threm Vortrag, wic
Harakustikerinnen und Horakuostiker
durch cine geschickte Positionierung die
Vorteileeiner chi-h'f:a.‘rkcn—ﬂtmlcgi:: ans-
nutzen und so thre Gewinne optimicren

und in preissensiblen Produktsegmenten
flexibel bleiben kénnen.

sGerade das
Rahmenprogramm
bietet Raum, sich
auszutauschen, und
ich komme jedes Jahr
wieder gern zu der
Veranstaltung®, so
Oliver Dratwa aus Bad

Hersfeld. ,, Aus den vielen

fachlichen Gesprachen,
die ich im Laufe der
Jahre gefiihrt habe,
sind mittlerweile richtig
gute Freundschaften
entstanden.”

Auch zu Sonic, zweite Exklusivmarke
der HOREX, gab cs cinen Workshop.
Danicla Hiufler und Jens Freise gingen

HOREXperte MarkugH offmann (links) und H.-P. Weihmann im Gespeich. Fiir visle Mitglieder spielt der Austausch eine
wichtige Rolle bei den Treffen der HOREX.
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unter dem Titel \Horgeritemarken als
Vertrichschance in der Horakustk® auf
dic Bclevanz von Privatc-Label- und Ex-
klusivmarken im Hargeritemarke ein.
Dabei ging esauch um die Entwicklung
der Horakustikbranche in Deutschland,
in Bezug auf die Hersteller und die Ziel-
gruppen. Unter dem Gesichtspunkt
der demografischen Entwicklung gab
es spannende Infos diber die heutigen
Verbraucher, dic Baby-Boomer-Gene-
ration. Auferdem erbrterten Haufler
und Freise gescllschaftliche Trends, die
unscren Marke und damit auch die Ver-
trichschancen der Marke Sonic mafigeb-
lich becinflussen.

Wertvolle Tipps bekamen die HO-
REXperten auch von Ridiger Luithle
und Gudrun Herb von Widex, Die
beiden stellten Strategien zur Preisposi-
tionierung im Premium-Segment und
zur besseren Differenzierung gegeniiber
Mitbewerbern vor. Dabei ging es unter
anderem um die Frage, wic man den
Mechrwert der cigenen Dienstleistung
besser kommunizieren kann. Interaktiv
wurde es beim Workshop von Phonak.
Axel Koch und Daniel Schopf erlauter-
ten anhand cines praktischen Beispicls,
wic man mit einer strukturierten Heran-
gehensweise Prozesse und Ablinfe im
Unternchmen kontinuicrlich verbessern
kann. Schastian Rihlmann von Oticon
stellte digitale Werkzeuge vor, die Hér-
akustikern die Horsystemversorgung
und dic Anpassung erleichtern kinnen.
Dhabei ging Rihlmann auf verschiedene
Tools ein, mit denen sich der komplette
Beratungsprozess von Kunden begleiten
lasst. Der ganzheitliche Ansatz ermég-
liche cine hohere Effizienz im Fach-

geschift und cine optimale Betreuung.

Aktiv durfien dic HﬁREchrtcn
beim Workshop von egger werden. In
ciner Schritt-fiir-Schritt- Anleitung zeig-
ten Andreas Schwer und Marc Schmidt
den gesamten Prozess der Herstellung
von individuellem Schwimmschutz —
von der Abformung bis zur Bearbeitung
mittels Technikmaschine. Im Workshop
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hatten die Teilnechmenden die Maglich-
keit, an den Abform- und Frisstationen
dirckt mitzumachen und das Gelernte
umzusczen,

Dier Fachkriftemangel, ein Thema, das
die ganz Branche bewegt, stand beim
Seminar von Hérluchs im Mittelpunkt.
Geschiftsfihrer Thomas Meyer disku-
tierte mit den Teilnchmenden innovative
Ansitze, wic man der Herausforderung
aktivbegegnen kann. Dias Seminar liefer-
te praktische Tipps mit Strategien zur
Personalrekrutierung und viel Input zur
langfristigen Mitarbeiterbindung sowie
zur Optimierung der Arbeitsorganisa-
tion im Fachgeschift.

IM FOKUS: AUSBILDUNG,
UNTERNEHMENSNACHFOLGEUND
SICHTBARKEIT

Das Thema Fachkriftemangel stand
in Wiesbaden auch am Samstag auf
der Agenda — als Erstes beim Vortrag
von Jakob Stephan Baschab, Haupt-
geschiftsfiihrer der Bundesinnung der
Horakustiker (biha). Im Fahmen scines
Branchenberichts formulicrte er unter

anderem cine zentrale Botschaft: Dic
Fachgeschifte missten mehrausbilden.
In der folgenden Generalversammlung
prisentierte H.-F. Weihmann dann die
Ergebnisse einer Mitgliederbefragung
aus dem ersten Halbjahr 2024, aus der
hervorgeht, dass die Mitgliedsfachhe-
triche den Fachkriftemangel als eine der
grofiten Herausforderungen betrachten.
Die Bedeutung des Themas unterstrich
Weihmann mit aktucllen Zahlen. So
fehlten dem Handwerk insgesamt pro
Jahr mehr als 40.000 Auszubildende.
Fiir Weihmann und scine Vorstands-
kollegin Claudia Hellbach ist all das ein
guter Grund, die im Jahr 2022 gestarte-
te Aushildungs-Initiative fortzusetzen
bzw. auszubauen. So hat die Gemein-
schaft in den vergangenen Monaten ein
Team aus erfahrenen Mitgliedern des
HOREX Expertenbeirats aufgestellt,
das cin Konzept fur iiberbetricbliche
Schulungsmafinahmen entwickelt hat.
s Ziel ist es, dic Auszubildenden der
Mitgliedsfachbetriche dber alle drei
Lehrjahre hinweg zu begleiten. DasKon-
zept zahlt zum einen auf dic Inhalte cin,
die in Libeck gelehrt werden. Zum
anderen beriicksichtigtes Lernstrategien

Im ‘Workshop von egger bekamen die HOREXperten aine S chrit t-fiir-5¢ hait - Anleitung, wie man innerhal b von 30 Minuten einen individuellen Schwimmschutz fertigt.

und Soft Skills, die fir die tigliche Arbeit
mit Kundenund Kollegen relevant sind.
Dic ersten tberbetrichblichen Aushbil-
dungstage werden im November 2024
stattfinden.

H.-P. Weihmann ging in seinem Vor-
trag auf weitere Fokusthemen der Ge-
nossenschaft ein. So wird die HOREX
ihre Mitgliederauch in den kommenden
Jahren bei der Unternehmensnachfolge
begleiten. Auferdem wird sie die Fach-
geschifte weiterhin dabei unterstiit-
zen, online sichtbar zu sein. ,Digitale
Sichtharkeit entscheidet heute Gber 80
Prozent der Kaufentscheidungen®, er-
ldutert Weithmann. ,Wer online nicht
auffindbarist, existiert nicht.* Die HO-
REX unterstiitzt ihre Mitglieder deshalb
in puncto Empfehlungsmarketing zur
Pflege der Online-Reputation, beim
Google Unternchmensprofil inklusive
Listung in Online-Portalen sowic mit
ciner Display-Kampagne und dem Soci-
al-Media-Posting-Service, der zahlreiche
Content-Vorlagen fiir Facebook und
Instagram bereithilt. Um sich dariiber
hinaus vom lokalen Wetthewerb ab-
zuheben, hat die Genossenschaft mit
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TELEFUNKEN und Sonic zwei starke
Exklusivmarken im Portfolio.

BILANZ UND WAHLEN ZUM
AUFSICHTSRAT

Bereits zu Beginn der Generalver-
sammlung hatte Claudia Hellbach die
Bilanz fiir 2023 vorgestelle: ,Erneut
konnten wir unser Ergebnis 2023 gegen-
iiber dem Vorjahr verbessern und lie-
gen mit dem Ergebnis leicht daber dem
Marktdurchschnite.® Bei den Wahlen
zum Aufsichtsrat gab escine Neuerung,
Da in den kommenden zwei Jahren
langjihrige Mitglieder aus dem Gre-
mium ausscheiden bezichungsweise
sich nicht zur Wicderwahl stellen wer-
den, hatte der Aufsichtsrat im Vorfeld
der Generalversammlung angeregt, das
Gremium zeitlich befristet von funfauf
scchs Personen zu crweitern. So soll cin

Bai der Generalversammiung wihltendie Mitglied er Marco Schiesewitzaus Duisburg nau in dan Aufsichterat.

reibungsloser Ubergang sichergestellt
werden. Uber cinen entsprechenden
Beschluss stimmten die Mitglieder auf
der Generalversammlung positiv ab
und wihlten anschlicflen mehrheitlich
Marco Schicsewitz aus Duisburg in das
Gremium. Schicsewitz eroffnete 2015

sein cigenes Fachgeschift. Seitdem ist
er Mitglied der HOREX und engagiert
sich im Expertenbeirat. In der kons-

»Digitale Sichtbarkeit
entscheidet heute
uber 80 Prozent der
Kaufentscheidungen®,
erlautert H.-P.
Weihmann. ,,Wer
online nicht auffindbar
ist, existiert nicht.”
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tituicrenden Sitzung bestatigten dic
Aufsichtsratsmitgliederihren bisherigen
Vorsitzenden, Chrisdan Grofmann aus
Marburg, in seinem Amt.

MNach dem Ende der Generalversamm-
lung hatten die Mitglieder noch cinmal
die Miglichkeit, bei einer . Tour de Wies-
baden® dic Stadt mit der kleinen Wics-
badener Stadtbahn . THermine® niher
kennenzulernen. Der Abschlussabend
fand dann in der stilvollen Atmosphire
des Kurhauses Wiesbaden statt. Mitglied
Markus Hoffmann aus Foscnhcim zicht
cin cindeutiges Fazit: ,Die Unterneh-
mertage, zusammen mit der Generalver-
sammlung, sind jedes Jahrin Highlight.
Das ist wic cin Familientreffen. Und
das Schine an einer Genossenschaft
ist: Jeder hat dic Maglichkeit, sich cin-
zubringen.

Martina Ostermader
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